Schweizer Hotelier
plaudert iiber
sein Erfolgsrezept

Erfolg Hunderte kommen
- zum Raiffeisenforum

Von unserer Mitarbeiterin
~ Beate Christ

‘ B Neustadt. Erfolgreich und glick-
lich sein, das mochte fast jeder.
' Doch in einer Gesellschaft, in der
es immer hoher, schneller und wei-
' ter gehen muss, rucken Erfolg
und Glick oft in weite Ferne. Bei
‘ der Bewaltigung der taglichen Auf-
gaben und Herausforderungen sind
viele Menschen tberfordert.
Der ehemalige Direktor des
. Grandhotels ,Steigenberger Bel-
védere" in Davos, Ernst Wyrsch,
kennt das Rezept des Erfolges und
' daraus macht er kein Geheimnis.
. Beim Raiffeisenforum der Raiffei-
- senbank Neustadt in der Wied-
parkhalle gab es der Gastgeber
des Weltwirtschaftsforums in Da-
vos preis. Und wenn Ernst Wyrsch
' Uber sein Erfolgsrezept plaudert -
. unter anderem verdoppelte er den
' Umsatz des Fiinfsternehotels ,Bel-
védere" — dann klingt es ganz ein-
fach. ,Man kann nicht mehrere
Dinge auf einmal tun, auch wenn
. das viele Menschen denken. Das
geht nicht”, sagte Wyrsch vor sei-
nem Publikum in der voll besetzten
Wiedparkhalle.

.Das, was einfach daherkommt,
funktioniert”, lautete die Botschaft
des erfolgreichen Hoteliers, der
| schon Bill Clinton, Nelson Mandela

und Muhammad Ali die Hand
schiittelte. , Wir machen viel zu vie-
' le falsche Sachen. Deshalb kom-
men wir zu nichts. Wichtig ist es,
sich auf das Wesentliche zu kon-
| zentrieren”, fiigte Wyrsch hinzu.
Und er gab seinen Zuhérern nach-
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lasst. Und ein klei- |
nes Wort: Ja, ,Der Erfolg eines Un-
ternehmens ist abhangig vom An- |
teil der Ja-Menschen innerhalb des
Mitarbeiterstabes”, verkindete
Wyrsch. Hinschauen und Verant-
wortung ubernehmen - fur den Ho-
telier heilit dies: Ich bin jederzeit
bereit, Arbeiten zu verrichten, die
ich an sich nicht tun musste, und
zwar unaufgefordert. ,Sagen wir
doch einfach mal Ja"“, rief Wyrsch
seinen Zuhorern zu. Das sel zwar
nicht immer so bequem wie ein
Nein, wende aber positive Energie
auf. Und genau die sei so ent-
scheidend, um Spal an der Arbeit
zu haben,

Wyrsch wollte Denkprozesse an-
stoBen, hielt dem Publikum den
Spiegel vor und die Frage: ,Will
ich selbst etwas verdandern?” Dass
sich in unserer Gesellschaft etwas
verandern wird, da ist sich Ernst |
Wyrsch sicher. ,Die heutigen Zu- |
stande fithren zu einem Wende-
punkt. Der Arbeitsplatz der Zu-
kunft ist ein frohlicher”, sagte er
voraus. Das gab jede Menge Bei-
fall aus den Zuschauerreihen fiir
Ernst Wyrsch und die Organisato-
ren. Denn der Raiffeisenbank war
es wieder einmal gelungen, Hun-
derte ihrer Mitglieder und Kunden
auf hochstem Niveau zu informie-
ren und unterhalten.




